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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Целью комплексного государственного экзамена является определение степени соответствия уровня подготовленности слушателей  требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по данной специальности. 
Программа подготовлена в соответствии с требованиями Приказа Министерства образования Российской Федерации № 1155 от  25.03.2003 «Об утверждении положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации» (п. 14), государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования Государственные требования к минимуму содержания и уровню подготовки специалиста по специальности 040101.65 Социальная работа (специализация: социальная работа  в уголовно-исполнительной системе), квалификационных характеристик выпускников ВЮИ ФСИН России по специальности 040101.65 Социальная работа (специализация: социальная работа  в уголовно-исполнительной системе).

Содержание программы отражает цели и задачи, порядок проведения государственного экзамена, требования, предъявляемые к знаниям выпускников в соответствии с Квалификационными характеристиками выпускников ВЮИ ФСИН России по специальности 040101.65 Социальная работа (специализация: социальная работа  в уголовно-исполнительной системе).

Программа комплексного экзамена включает содержание следующих  учебных дисциплин: теория социальной работы, технология социальной работы, социальная работа с осуждёнными.

При подготовке к комплексному государственному экзамену важно наряду с лекциями, учебниками и другими материалами максимально использовать и программу государственного экзамена, включающую в себя разделы, темы и основные задачи учебных дисциплин, в рамках которых формируются вопросы для экзамена. Выпускник, заранее посмотрев программу государственного экзамена, сможет лучше ориентироваться в предмете, структурировать знания, построить их в определенную систему для последовательной подготовки.
Требования, предъявляемые к выпускникам
Квалификационная характеристика лиц, получающих данную специализацию, включает:

- осуществление ими функций управления и планирования деятельности структурных подразделений социальной защиты осужденных в учреждениях, исполняющих наказания, контроля за разработкой и реализацией годовых и перспективных планов работы;

- знание ими основ менеджмента, нормативных правовых актов, регулирующих деятельность подразделений социальной защиты населения (осужденных в учреждениях, исполняющих наказания), теории и практики работы с различными категориями осужденных.

Исходя из своих квалификационных возможностей, специалист по социальной работе в уголовно-исполнительной системе подготовлен к самостоятельной работе на следующих должностях:

- старший специалист, специалист по социальной работе;

- старший инспектор, инспектор по трудовому и бытовому устройству осужденных.
Сферами профессиональной деятельности специалиста по социальной работе в уголовно-исполнительной системе могут быть:

- подразделения социальной защиты осужденных в учреждениях, исполняющих наказания;

- подразделения социальной, психологической и воспитательной работы с осужденными в территориальных органах уголовно-исполнительной системы;

- подразделения социальной, психологической и воспитательной работы с осужденными в управлениях Федеральной службы исполнения наказаний по федеральным округам;

- управление социальной, психологической и воспитательной работы с осужденными в федеральном органе уголовно-исполнительной системы.

Специалист по социальной работе в уголовно-исполнительной системе:

- ведет профессиональную практическую работу (посредничество, консультирование, социальная помощь и т.п.) в подразделениях социальной защиты осужденных в учреждениях, исполняющих наказания;

- оказывает социальную помощь и услуги сотрудникам учреждений, исполняющих наказания, различным категориям осужденных;

- организует и координирует социальную работу с отдельными лицами и группами с особыми нуждами, с ограниченными возможностями здоровья и т.д.;

- проводит исследовательско-аналитическую деятельность (анализ и прогнозирование, разработку социальных проектов, технологий) по проблемам социальной защиты осужденных на закрепленном участке работы и в учреждении в целом, с целью разработки проектов и программ социальной работы;

- участвует в организационно-управленческой и административной работе подразделения социальной защиты осужденных в учреждении, исполняющем наказания;

- содействует интеграции деятельности различных государственных и общественных организаций и учреждений по оказанию необходимой социальной защиты и помощи сотрудникам уголовно-исполнительной системы и различным категориям осужденных;

- ведет воспитательную деятельность в подразделении социальной защиты осужденных, общеобразовательной школе, профессиональном училище, в учреждении в целом.

Объектами профессиональной деятельности специалиста по социальной работе в уголовно-исполнительной системе являются отдельные лица, группы сотрудников и осужденных, нуждающиеся в социальной поддержке, помощи, защите и обслуживании.

В соответствии с квалификационными требованиями специалист по социальной работе в уголовно-исполнительной системе должен знать:

-  понятия и категории, принципы и закономерности, формы и уровни социальной работы, специфику процесса познания в социальной работе, прогнозирования и проектирования социальной работы;

- сущность, содержание, инструментарий, методы и виды технологий социальной работы в различных сферах жизнедеятельности человека и с различными лицами и группами населения;

- основы правового обеспечения социальной работы.

Специалист должен обладать умениями:

- применения основных методов индивидуальной и групповой  социальной работы с осужденными;

- рациональной организации труда, принятия управленческих решений в подразделениях социальной защиты осужденных в учреждениях, исполняющих наказания;

- координации различных видов деятельности в социальной работе, проведения консультационных и профилактических мероприятий с объектами социальной работы;

- проведения аналитической, прогнозно-экспертной и мониторинговой работы;

- применения основных профессиональных технологий в различных сферах жизнедеятельности человека и с различными группами населения  в органах и учреждениях, осуществляющих социальную работу.
Специалист должен иметь навыки:

- организации практической деятельности в подразделениях социальной защиты осужденных в учреждениях, исполняющих наказания, с учётом современных требований реформы УИС;

- организации и управления в социальных учреждениях и службах;

- получения и обработки информации о системе социальной работы;

- проведения анализа и мониторинга состояния и развития объектов социальной работы;

- исследовательско-аналитической работы соответствующего уровня.
Форма и требования к проведению комплексного государственного экзамена
Правила допуска слушателей к сдаче государственного экзамена, утверждение состава экзаменационных комиссий, порядка и графика их работы, процедура пересмотра результатов государственного экзамена определяется Положением об итоговой государственной аттестации выпускников ВЮИ ФСИН России.

Следует считать выпускника соответствующим требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования, если он в ходе комплексного экзамена показывает знания, умения, навыки, свидетельствующие о его готовности решать задачи профессиональной деятельности в типовых ситуациях, с учетом специализации.

Комплексный государственный экзамен проводится по билетам, включающим в себя предлагаемые в настоящей программе вопросы, ответы на которые позволят судить о степени освоения выпускником учебного материала дисциплин, включённых в программу комплексного экзамена. По каждой из этих дисциплин приведен список основной и дополнительной литературы, необходимой для подготовки к государственному экзамену. 

В экзаменационный билет включаются  два теоретических вопроса по дисциплинам, и практическое задание: первый вопрос – по теории социальной работы, второй – по теории профессиональной деятельности, включая технологии социальной работы с различными группами населения и социальную работу с осужденными. Практическое задание представлено в виде ситуативной задачи из области профессиональной деятельности специалиста по социальной работе в уголовно-исполнительной системе. Одновременно с билетом слушателю выдается необходимое количество листов чистой бумаги со штампом учебного отдела. Предварительное ознакомление слушателей с экзаменационными билетами, а также использование других листов бумаги, кроме выданных, не разрешается. 
Аттестационные испытания проводятся в устной форме. На подготовку к ответу слушателям предоставляется 40-50 минут. При подготовке к ответу на экзамене обучающийся может использовать настоящую программу. Иные учебно-методические и справочные материалы, которыми аттестуемый может пользоваться при подготовке к ответу по каждой дисциплине, включенной в структуру комплексного экзамена, определяются на заседании ГАК.

Слушатели, пользующиеся неразрешенными вспомогательными материалами, допускающие иные нарушения установленных правил поведения на экзамене, привлекаются к дисциплинарной ответственности. По решению экзаменационной комиссии им могут быть заданы дополнительные вопросы или выданы другие экзаменационные билеты (задания). 

На государственном экзамене члены комиссии могут задать слушателю дополнительные и уточняющие вопросы. Первые связаны с неполным ответом и задаются помимо вопросов экзаменационного билета, вторые – направлены на уточнение ответов на вопросы в рамках билета.
Критерии оценки
Обсуждение и окончательное оценивание ответов слушателей экзаменационная комиссия проводит на закрытом заседании, определяя итоговую оценку – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценки объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседания экзаменационной комиссии. 

При проведении комплексного государственного экзамена в устной форме устанавливаются следующие критерии оценки знаний выпускников:

Оценка «отлично» – глубокие исчерпывающие знания всего программного материала, понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений, твердое знание основных положений дисциплин: логически последовательные, содержательные, полные правильные и конкретные ответы на все вопросы экзаменационного билета и дополнительные вопросы членов экзаменационной комиссии; использование в необходимой мере в ответах на вопросы материалов всей рекомендованной литературы.

Оценка «хорошо» – твердые и достаточно полные знания всего программного материала, правильное понимание сущности и взаимосвязи рассматриваемых процессов и явлений; последовательные, правильные, конкретные ответы на поставленные вопросы при свободном устранении замечаний по отдельным вопросам.
Оценка «удовлетворительно» – твердое знание и понимание основных вопросов программы, правильные и конкретные, без грубых ошибок ответы на поставленные вопросы при устранении неточностей и несущественных ошибок в освещении отдельных положений при наводящих вопросах экзаменаторов, при ответах на вопросы основная рекомендованная литература использована недостаточно.

Оценка «неудовлетворительно» – неправильный ответ хотя бы на один из основных вопросов, грубые ошибки в ответе, непонимание сущности излагаемых вопросов; неуверенные и неточные ответы на дополнительные вопросы.

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

«ТЕОРИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ»
Тема 1. Современные подходы к определению сущности социальной работы
Современные подходы к определению сущности социальной работы как особого вида деятельности, отрасли знания. Сущность социальной работы как профессии, социокультурного института. Особенности социальной работы как деятельности. Субъекты и объекты социальной работы. Предмет социальной работы как деятельности.

Тема 2. Социальная работа как профессиональная деятельность
Профессиональная и непрофессиональная формы социальной работы. Специальности и квалификации в социальной работе. Профессиональная компетентность специалиста по социальной работе. Квалификационная характеристика. Подготовка кадров для социальных служб в России. Государственный образовательный стандарт. Овладение социальной работой как профессией. Особенности социальной работы в УИС.

Тема 3. Социальная работа как отрасль знания. Основные понятия и категории
Методологические подходы в социальной работе. Психолого-ориентированные концепции: психоанализ, бихевиоризм, гештальт-психология, когнитивная психология, деятельностный подход в социальной работе, гуманистическая психология. Социолого-ориентированные концепции: системный подход, подход экологических систем, марксисткая и радикальная модели теоретического обоснования социальной работы. Комплексные концепции: социально-педагогическая концепция, витальная модель. Социальная работа как наука. Методика и технология в социальной работе. Уровни методического знания. Формы социальной работы. Формы социальной работы в УИС.  Основные категории социальной работы: социальная защита, социальная помощь, социальная поддержка, социальное сопровождение.
Тема 4. Функции, цели и задачи социальной работы

Теоретические подходы к определению функций социальной работы. Нравственно-гуманистическая, информационно-коммуникативная, аффективно-коммуникативная, организационно-методическая, агитационно-пропагандистская, профилактическая, социоинтегративная функции социальной работы. 
Цель социальной работы: государственное и негосударственное воздействия на человека, группу людей, общность для обеспечения достойного культурного, социального и материального уровня их жизни, достижения ими социального благополучия. Задачи социальной работы: адаптация клиентов в обществе; создание условий для самоутверждения представителей «слабых» групп; диагностика социальных и личностных проблем; социальная профилактика; социальная помощь и социальное обеспечение нуждающихся; консультирование клиентов в социальных службах; социальная реабилитация и терапия; социальный надзор и социальное попечительство; социальное проектирование и экспертиза социальных проектов; посредничество по определенному кругу вопросов между клиентами и различными организациями; инновационная деятельность в области социальной работы. 
Цели и задачи социальной работы в УИС: превенция ухудшения ситуации, сложившейся у конкретного осужденного и их групп, разрешение социальных проблем осуждённых, актуализация личностного потенциала по преодолению имеющихся и  перспективных трудностей; фасилитация (облегчение) субъективного переживания человека, изменение отношения к неразрешенным проблемам и ситуациям в период лишения свободы.
  Тема 5. Субъекты социальной работы

Государство как субъект социальной работы. Сущность, цели и направленность социальной политики. Взаимосвязь социальной политики государства и социальной работы. Государственные учреждения и службы социальной защиты населения, комитета по делам молодежи, занятости: функции и структура учреждения; содержание и формы работы; кадровый состав.

Церковь и благотворительные организации как субъекты социальной работы. Общественные организации и социальная работа. Профсоюзы, детские и молодежные организации. 

Тема 6. Объекты социальной работы

Личностные ресурсы и их изменения. Трудная жизненная ситуация. Типология трудных жизненных ситуаций. Объект и клиент социальной службы. Клиент как объект изучения. Клиент как объект воздействия специалиста по социальной работе.

Тема 7. Социальная работа как взаимодействие субъекта и объекта
Коммуникативные основы социальной работы. Концепция систем социальной работы А. Пинкуса, А. Минахена: система проводников перемен; система клиентур; система мишеней; система действия. Типы взаимодействия: соглашение, сотрудничество. Оценивание ситуации профессиональной деятельности. Установление первичных контактов. Социальная диагностика как получение информации об объекте.
Тема 8. Принципы, методы и уровни социальной работы
Принципы социальной работы: принцип клиентоцентризма; принцип универсализма; принцип толерантности. Феномен метода в теории социальной работы. Психолого-педагогические методы в социальной работе. Организационно-распорядительные методы в социальной работе. Социально-экономические методы в социальной работе. Методы исследования в социальной работе. Метод социальных биографий. Индивидуально-личностный уровень социальной работы. Социально-групповой уровень социальной работы. Общественный уровень социальной работы. 
Тема 9. Личностные ресурсы и их изменения. Связь личностных изменений и изменений жизненной среды
Возраст как фактор изменения личностных ресурсов. Физиологические аспекты возрастных изменений. Психологические аспекты возрастных изменений. Социальные аспекты возрастных изменений. 
Экстремальная ситуация как фактор изменения жизненной среды. Сущность и разновидности экстремальных ситуаций. Экстремальные личностные ситуации. Экстремальные социальные ситуации. Воздействие экстремальных социальных ситуаций на жизненную среду личности. Условия заключения как экстремальная ситуация. Активизация личностных ресурсов осуждённого.
Тема 10. Социальный статус как ресурс личности
Сущность социального статуса. Характеристика показателей социального статуса (участие в производственной деятельности, материальная обеспеченность, включение в социальные отношения, соответствие морально-этическим нормам общества). Типология клиентов социальных служб с низким социальным статусом (безработные, пенсионеры, инвалиды, дети и подростки, лица с отклоняющимся поведением, беженцы, вынужденные переселенцы, бывшие заключенные, многодетные семьи, одинокие матери). Содержание социальной работы, направленной на компенсацию низкого социального статуса. Социальный статус осуждённого. 
Тема 11. Жизненная позиция - ядро личностных потенциалов человека
Понятие жизненной позиции. Экстернальный и интернальный локусы контроля. Влияние жизненной позиции на поведение человека в трудной жизненной ситуации: инфантилизм, потребительство, иждивенчество. Методы формирования активной жизненной позиции.

Тема 12. Компенсация недостаточного жизненного опыта
Жизненный опыт как личностный ресурс. Жизненный опыт у несовершеннолетних, жизненный опыт молодых семей. Конфликт поколений. Недостаток жизненного опыта в экстремальных ситуациях. Консультирование в социальной работе. Просвещение в социальной работе.

Тема 13. Сущность социальной политики, ее цели, направленность и ее взаимосвязь с социальной работой

Государство как субъект политики. Внутренняя и внешняя политика. Экономическая политика. Социальная политика. Цели социальной политики. Основные направления социальной политики. Взаимосвязь социальной политики и социальной работы.

Тема 14. Социальная адаптация: сущность, способы регулирования адаптационных процессов
Понятие о социальной адаптации. Адаптивность и адаптированность. Социализация и социальная адаптация. Компоненты социальной адаптированности. Методы регулирование адаптационных процессов.

Тема 15. Социальная работа с семьей
Семья как сфера жизнедеятельности человека. Типология трудных жизненных ситуаций современных семей. Источники возникновения трудных ситуаций для современной семьи. Содержание социальной работы с семьей. Социальная работа с семьей осуждённого.

Тема 16. Социокультурный фактор дифференциации содержания и форм социальной работы
Особенности социальной работы в различных по размеру городских поселениях. Общая характеристика социокультурных условий мегаполиса и крупного города. Содержание социальной работы в крупном городе. Формы социального обслуживания в крупном городе. Особенности социальной работы в рабочем поселке и на селе. Содержание социальной работы в местах лишения свободы.

Тема 17. Современные тенденции социального развития. Социальные перспективы и вариативность моделей социальной работы
Концепция гражданского общества. Социальное партнерство. Социальные концепции Дж. Дьюи, Дж. Адамса. Социальное общество. Социальная отчужденность. Прагматизм как философская основа новой американской модели социальной работы. Идея социальной взаимозависимости. 
Комплексно-ориентированные модели социальной работы: когнитивная (познавательная) модель, социально-педагогическая модель, витально (духовно) - ориентированная модель.

Витально(духовно)-ориентированная модель комплексного осмысления социальной работы как наиболее эффективная модель социальной работы. Социальная работа как процесс содействия оптимальному формированию, осуществлению и реабилитации жизненных сил, индивидуальной и социальной субъектности человека. Модель практической социальной работы как деятельности в рамках витально (духовно) - ориентированной модели: преодоление обостренной реакции клиентов на негативные оценки своих возможностей в трудной жизненной ситуации; локализация и упразднение блоков торможения позитивного развития ситуации клиента, усиление поддержки успешного решения его проблем; повышение информированности, осведомленности клиента по поводу возможностей решения его социальных проблем.

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

«ТЕХНОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ»
Раздел I. Теоретические основы технологии социальной работы

Тема 1. Предмет и задачи курса: «Технология социальной работы»
Роль и место курса «Технология социальной работы» в системе научно-социальной технологии. Объективная необходимость технологизации социальных процессов. Особенности технологизации социальной сферы и социальной работы. Источники и предпосылки зарождения и становления «Технологии социальной работы» как прикладной системы научных знаний. Основные задачи курса «Технология социальной работы» и методика их решения. Теоретические и исследовательские проблемы курса «Технология социальной работы». Прикладные и практические задачи учебного курса. Значение социально-технологической подготовки для повышения профессионального мастерства специалиста социальной работы. Содержание и особенности изучения курса «Технология социальной работы». Роль и место курса в подготовке специалистов по социальной работе для уголовно-исполнительной системы России.

Тема 2. Технологический процесс: сущность и содержание

Сущность и основные характеристики технологического процесса. Социальная технология как процесс. Внешние и внутренние факторы, влияющие на социальные процессы. Направленное воздействие на социальные процессы в практике социальной работы. Определение технологического процесса и его специфика в социальной сфере. Структура и содержание технологического процесса в социальной работе. Основные этапы технологического процесса. Существенные признаки технологичности социальной работы. Технологичность и творчество в социальной работе. 

Тема 3. Социальные проблемы: специфика и способы решения
Понятие социальной проблемы и ее истоки. Противоречия как основная причина возникновения проблем. Типы противоречия и виды социальных проблем. Разрешение проблем как фактор социального развития. Личностная проблема и источники ее возникновения. Характер отношения человека к проблемам и его учет в практике социальной работы. Технология разрешения проблем в социальной работе. Методы осознания и постановки проблем в практике социальной работы. Социальные проблемы уголовно-исполнительной системы и пути их решения.

Раздел II. Общие методы и методики социальной работы

Тема 4. Социальная диагностика: цели, этапы и способы проведения
Социальная диагностика, ее место и роль в социальной работе. Сущность социальной диагностики. Диагностика как важнейшее условие эффективности социальной работы. Диагноз социальной ситуации, процесса или проблемы.  Цели социального диагноза и его основные этапы. Принципы и основные методы осуществления социального диагностирования. Единство количественных, качественных и факторных параметров в социальном диагнозе. Принцип объективности, причинной обусловленности, комплексности и верификации. 

Система методов социальной диагностики и их значение в социальной работе. Аналитические методы: структурный анализ, ситуационный анализ, позиционный и факторный анализ в социальной работе. Сравнительные методы диагностики: метод измерений и дифференциации. Прогностический метод и его применение в социальной работе. Специфика применения социальной диагностики в практике деятельности исправительных учреждений.

Тема 5. Содержание и организация социально-профилактических мероприятий с различными группами населения
Основные принципы профилактики кризисных состояний личности и девиантного поведения. Технология социально-профилактической работы по месту жительства и на производстве. Социологический анализ жизнедеятельности граждан по месту жительства и на производстве как исходный этап организации социально-профилактической работы. 

Характер и динамика социальных отклонений - основа содержания социально-профилактических мероприятий. Координация усилий органов государственной власти, охраны общественного порядка, социальных служб и общественности в социально-профилактической работе. Социальный надзор, его сущность и виды. Официальный надзор и его виды: прокурорский, административный, посткриминальный контроль. Неофициальный (неформальный) социальный контроль. Объекты социального надзора и контроля. Функции социального надзора: социального управления, информационная, коррекционная, социальной превенции. Методика социального надзора и профилактики социального неблагополучия в социальной работе. Принципы социального надзора: правовая обеспеченность; гласность, открытость систематичность и непрерывность; гуманизм и разумная достаточность; профилактическая направленность.

Социально-профилактические мероприятия в уголовно-исполни​тельной системе. Цели, задачи деятельности уголовно-исполнительных инспекций, их роль и место в профилактической деятельности УИС.

Тема 6. Социальное обеспечение и механизм его осуществления
Основные принципы и задачи социального обеспечения. Понятие и нравственная сущность социального обеспечения. Право граждан на социальное обеспечение и государственные гарантии. Государственная система социального обеспечения. Пенсионный фонд, его структура и источники формирования. Принципы деятельности негосударственной системы пенсионного обеспечения. Характеристика системы социального обеспечения. 

Виды социального обеспечения: пенсии, пособия и льготы и др. Порядок начисления трудовых и социальных пенсий и пособий. Размеры пенсий и их соотношение с минимальным потребительским бюджетом. Региональные особенности социального обеспечения граждан. Перерасчет, индексация пенсий, порядок их выплат. Технологии и организационно-правовой механизм осуществления социального обеспечения граждан. 
Формы и методы работы социальной помощи в отделах социальной защиты населения. Социальное обеспечение сотрудников УИС и осужденных.

Тема: 7. Социальное страхование, его виды и пути реализации
Роль социального страхования в современных условиях. Функции социального страхования в России. Социальное страхование как форма социальной защиты населения.

Организационно-правовые основы страховой деятельности. Виды социального страхования, их взаимосвязь и взаимодополняемость. Государственное страхование, страховые фонды. Пособия и пенсия по государственному социальному страхованию. Страхование на случай безработицы.

Негосударственное социальное страхование: сущность и способы его осуществления в рыночных условиях. 

Технология выплаты страховых сумм и пособий. 

Социальное страхование жизни и здоровья сотрудников УИС. Социальное страхование осужденных.

Тема 8. Технология социальной экспертизы
Понятие экспертизы. Сущности социальной экспертизы. Социальная экспертиза как база научного обоснования осуществления социального действия. Приемы, формы и методы социальной экспертизы. Общее и особенное в технологии социальной диагностики и социальной экспертизы. Социальная экспертиза и социальное обследование. Мониторинг и его место в технологии социальной экспертизы. Социальная и медико-социальная экспертиза.

Особенности проведения экспертизы в УИС.

Тема 9. Технологии связей с общественностью в социальной работе
Региональные органы социальной защиты населения как координаторы деятельности социальных служб и социальных учреждений различной ведомственной подчиненности. 

Формы и методы деятельности координационного Совета: планирование деятельности, уточнение, разграничение обязанностей, ответственности, рассмотрение социальных проектов, программ деятельности служб и организаций по решению различных социальных программ, контроль их выполнения. Формирование механизма действий.

Решение социальных проблем семьи и детей: с помощью Управления по труду и социальным вопросам, управления социального обеспечения, центра социальной помощи семье и детям, центра занятости, Пенсионного фонда, общества Красного Креста, органов ЗАГСА, отдела культуры, спорткомитета, комиссии по делам несовершеннолетних, Совета ветеранов, Совета «воинов-афганцев», молодежного центра.

Организация связи УИС с общественностью. 

Попечительские советы и Общественные советы в УИС.

Тема 10. Адаптивные процессы в социальной работе и методики
их регулирования
Социальная адаптация и ее место в структуре социальной работы. Сущность социальной адаптации и адаптированности личности, группы. Взаимодействие адаптивных механизмов. Виды социальной адаптации: функциональная, организационная, ситуативная и девиантная. Социализация и конформизм личности. Самоутверждение личности в профессионально-трудовой и бытовой сфере.

Технология регулирования процессов социальной адаптации. Основные этапы технологического процесса воздействия на личность, группу в решении задач социальной адаптации. Выявление социально и личностно значимых периодов в жизнедеятельности человека. 

Анализ факторов, приводящих к дезадаптированию личности, группы. Выбор оптимальных форм, методов и средств социальной помощи. 

Адаптивные процессы в уголовно-исполнительной системе. Специфика адаптации осужденных к условиям отбывания наказания. Адаптация персонала ИУ.
Раздел III. Частные технологии социальной работы

Тема 11. Технологии социальной работы с семьей
Содержание, задачи и принципы государственной семейной политики. Семья как фактор стабильности общества. Предмет и объект государственной семейной политики. Законодательная база семейных отношений. Функции семьи. Типы современной семьи и их особенности. Направления укрепления семейных отношений. Роль социальных служб в осуществлении государственной семейной политики. Система учреждений социальной защиты, оказывающих социальную помощь семье и детям. Основные технологии социальной работы в семье.

Тема 12. Технология социальной работы с женщинами
Социальные проблемы женщин. Необходимость формирования государственно-правовой политики в отношении социальной защиты женщин. Система служб и учреждений по оказанию помощи и поддержки женщинам, испытавших насилие. Методы оказания доступной и срочной юридической и психологической помощи женщинам. Задачи превентивно-профилактической работы с женщинами, испытавшими насилие. Сотрудничество и организация неправительственных организаций и центров, занимающихся проблемами насилия над женщинами. Методы социально-психологической, медико-социальной помощи в кризисных центрах для женщин. Специфика социальной работы в женских исправительных учреждениях.

Тема 13. Технологии социальной работы с дезадаптированными детьми и подростками
Профессиональные и личностные требования к специалистам, работающим с детьми и подростками. Основные проблемы детей и подростков и пути их решения. Социально-психологические особенности детей и подростков: возрастная периодизация. Девиация у детей и подростков, их типы. 

Психофизиологические и социальные предпосылки девиантного поведения несовершеннолетних. Токсикомания, наркомания, алкоголизм, проституция, бродяжничество, мошенничество, воровство как проявление девиантности. Технология и организационные формы социальной работы с детьми и подростками. 

Задачи превентивно-профилактической работы с детьми и подростками из семей «группы социального риска». Информационно-консультационная работа. Система «телефонов доверия», методы и принципы их работы. Социально-педагогическая работа в семьях с детьми и подростками. Значимость культурно-досуговой оздоровительной и спортивной работы с детьми и подростками. Сотрудничество со средствами массовой информации, общественными организациями и клубами. Критерии эффективности социальной работы с детьми и подростками. Специфика работы в воспитательной колонии.

Тема 14. Технология социальной работы с лицами девиантного поведения
Социальные нормы и отклонения: сущность, понятие и основные модели. Социальные отклонения, социальные болезни и социальные патологии: понятие и типология. Девиантное поведение, ориентированное на самого себя. Структура девиантного поведения. Взаимосвязь между социальными отклонениями, социальными болезнями и социальными патологиями. Механизмы и структурные элементы девиантного поведения. 

Сущность и основные принципы профилактики социальных девиаций. Государственная политика в области борьбы с социальными отклонениями. Система государственных органов, проводящих мероприятия по профилактике девиантного поведения среди населения. Социальная работа, социальные риски и социальная безопасность.

Проституция как социальное явление. Понятие проституции, ее признаки. Истоки детской проституции. Промискуитет. Социальные, моральные, психологические и медицинские последствия проституции. 

Тема 15. Технология социальной работы с инвалидами и престарелыми
Повышение уровня инвалидности в обществе и его причины. Понятие инвалидности. Профессиональная, социальная и бытовая реабилитация инвалидов в обществе.

Проблемы медико-социальной помощи и обеспечения инвалидов медицинской техникой. Содержание деятельности врачебно-трудовой экспертизы состояния инвалидности. Роль специалистов по социальной работе в защите прав инвалидов. 

Содержание деятельности органов и учреждений социальной защиты населения по интеграции инвалидов в общество, их духовному и творческому развитию. Помощь в профессиональной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста. Технология социального обслуживания инвалидов на дому и в стационарных условиях.

Основы государственной социальной политики в отношении пожилых людей. Государственно-правовой механизм социальной защиты пожилых людей. Система социальных служб и учреждений по оказанию помощи и поддержки людям пожилого возраста. Одиночество как социальная проблема пожилых людей и пути его преодоления. Формы и средства социальной адаптации лиц пожилого возраста при изменении социального статуса. Психологические проблемы лиц пожилого возраста: методы и средства их преодоления. Технология социально-бытовой, медико-социальной и психологической помощи в учреждениях стационарного и нестационарного обслуживание пожилых людей.

Тема 16. Технология социальной работы с лицами без определенного места жительства, мигрантами и беженцами 
Бродяжничество как тип социального поведения. Социально психологические особенности лиц без определенного места жительства. Социальные и бытовые причины бездомности и пути превентивно-профилактической работы. 
Бродяжничество как потенциальный фактор девиантного поведения личности. Детская бездомность и бродяжничество: причины и следствия. Социальная технология терапии и профилактики бродяжничества. Виды и формы социальной защиты бездомных. Государственные правовые акты по социальной защите лиц без определенного места жительства. Создание социальных учреждений по работе с бездомными. 

Статус беженца и вынужденного переселенца, правовые основания его получения. Деятельность Федеральной миграционной службы (ФМС): ее структура, основные принципы и методы работы. Причины обострения миграционной ситуации в РФ на современном этапе. Основные миграционные потоки. Понятие потенциальных беженцев и вынужденных переселенцев. Роль социальных работников по оказанию помощи мигрантам. Технология работы с мигрантами: диагностическая, превентивно-информационная, профилактическая, адаптационная, создания групп взаимопомощи и взаимоподдержки и др. Социальная работа с семьями и детьми мигрантов и беженцев. Деятельность негосударственных фондов помощи мигрантам. Роль средств массовой информации в осуществлении миграционной программы РФ.

Тема 17. Технологии социальной работы с персоналом исправительных учреждений и их семьями

Консультативная и посредническая деятельность. Деятельность по защите прав сотрудников ИУ. Проблемы семьи и государственная молодежная политика. Принципы государственной политики в отношении института семьи. Цели и задачи их деятельности. Опыт деятельности учреждений социальной сферы для семьи и молодежи.

Специфика социальной работы с осужденными, состоящими в браке в ИУ.
СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

«СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА С ОСУЖДЁННЫМИ»
Тема 1. Введение. Задачи курса «Социальная работа с осужденными»
Проблемы исправления и ресоциализации осужденных в теории и практике. Сущность и основные направления социальной работы с осужденными в УИС. Особенности социальной работы в УИС. Принципы работы с осужденными в ИУ. Основные формы и методы социальной работы с осужденными.

Модель специалиста по социальной работе пенитенциарного учреждения, его профессиограмма, квалификационные требования к подготовке специалиста. Социальный работник как «социальный адвокат» осужденных, защищающий соблюдение их прав. Социальный работник как координатор социальной деятельности сотрудников всех частей и служб ИУ, а также общественных, религиозных и других организаций, осуществляющих общественный контроль и социальную помощь осужденным.

Анализ основных нормативных документов, регулирующих социальную работу в исправительных учреждениях России. Отечественный опыт социальной работы в УИС. Центры психолого-педагогической и социальной работы с осужденными (Орловский опыт) как модель организации социальной работы в исправительных колониях. Группа социальной защиты и учета трудового стажа осужденных ИУ: организация и содержание деятельности. Особенности социальной работы в ИУ зарубежных стран.
Тема 2. Диагностика социальных проблем осужденных ИУ. Составление социального паспорта осужденных отряда исправительного учреждения
Анализ социальных проблем осужденных, содержащихся в исправительных учреждениях.

Правовые, экономические, социально-бытовые, медико-социальные, социально-психологические и психолого-педагогические проблемы осужденных в исправительных учреждениях.

Методы диагностирования социальных проблем ИУ, касающихся положения осужденных различных категорий: сбор статистической информации на основе анализа вторичных документов (справок, отчетов и т.п.), контент-анализ первичных документов (писем и личных дел осужденных, записей в журналах, актах и протоколах), метод интервьюирования и анкетирования осужденных и сотрудников по проблемам ИУ, наблюдение и визуальная диагностика. Информационная система «Социальное досье», ее программное обеспечение. Взаимодействие с психологической службой, отделом воспитательной работы, другими отделами и службами.

Технология составления социального паспорта осужденных исправительного учреждения в соответствии с приказом Минюста России № 262 от 30 декабря 2005 года. Структура социального паспорта осужденных отряда, исправительного учреждения в целом: социально-демографические и социально-профессиональные характеристики осужденных, содержащихся в ИУ и нуждающихся в социальной помощи.
Тема 3. Планирование социальной работы в ИУ
Сущность планирования социальной работы. Примерная структура плана работы группы социальной защиты и учета трудового стажа осужденных. Соответствие разделов плана основным направлениям социальной работы с осужденными в ИУ, социальному паспорту ИУ и наличию социальных проблем, присущих данному исправительному учреждению, коллективу осужденных.

Технология согласования плана социальной работы с осужденными с другими планами, существующими в ИУ (планы воспитательной работы, экономического развития и т.д.).

Контроль и учет социальной работы с осужденными: методика ведения документации и составления отчета о работе группы социальной защиты и учета трудового стажа осужденных.

Тема 4. Взаимодействие ИУ с государственными органами, общественными, религиозными и другими организациями в оказании социальной помощи осужденным
Характеристика системы государственных, общественных и религиозных организаций, с которыми осуществляется взаимодействие ИУ при оказании социальной помощи, защиты и поддержки осужденных. 

Анализ правовой основы, нормативных актов, регулирующих деятельность общественных организаций по оказанию ими социальной помощи и осуществлению социального, общественного контроля деятельности исправительного учреждения. Попечительские советы, общественные фонды, благотворительные организации и формы их сотрудничества с УИС.

Установление постоянных связей на основе договоров ИУ с различными общественными, религиозными и другими организациями при оказании материальной и духовной помощи осужденным.

Тема 5. Особенности социальной работы с осужденными в карантине. Разработка программ решения индивидуальных проблем осужденных
Социальное диагностирование личности осуждённых, поступающих в ИУ. Акцентирование внимания на индивидуальных проблемах осужденного: взаимоотношения с семьей, родственниками, отношение к наказанию, жизненные планы, профессиональная подготовка, сфера жизненных интересов и т.п. Выявление социально позитивных и криминогенных факторов -детерминант преступления. Прогнозирование поведения в ИК и после освобождения. Выявление групп осужденных («групп риска»), нуждающихся в первоочередной (обязательной) социальной помощи, поддержке, защите. Взаимодействие с психологом, начальником отряда при изучении личности.

Разработка совместно с осужденным плана индивидуальной помощи со стороны социального работника, психолога, медиков, преподавателей и других сотрудников ИУ, а также самопомощи, активизации собственных усилий осужденного на решение сформулированных проблем.

Технология составления программ и оформления карт ресоциализации осужденных «групп риска».

Тема 6. Особенности социальной работы с несовершеннолетними осужденными
Характеристика социальных проблем несовершеннолетних осужденных. Семья, микросреда как криминогенные факторы.

Классификация осужденных-несовершеннолетних на различные категории: склонных к агрессивности, нарушению режима; склонных к суициду; побегу; имеющих затруднения в общении с персоналом, другими осужденными, родителями; имеющих отклонения в развитии; бывших беспризорников, социальных сирот, лиц без образования, имеющих особые жизненные проблемы и др.

Разработка планов групповой и индивидуальной работы с несовершеннолетними осужденными различных категорий.

Оказание социальной помощи, защиты, поддержки различным типам несовершеннолетних осужденных.

Взаимодействие с семьей, государственными органами и общественными организациями при решении социальных проблем несовершеннолетних осужденных в ВК и после освобождения. 

Обзор передового опыта работы воспитательных колоний.

Тема 7. Особенности социальной работы с осужденными женщинами
Криминологические, психофизиологические и психологические, социальные, гендерные особенности осужденных женщин. Классификация осужденных женщин, нуждающихся в социальной помощи, поддержке и защите. Беременные и кормящие осужденные женщины, имеющие малолетних детей, низкий образовательный уровень, склонные к суициду, страдающие от алкогольной и наркотической зависимости, не имеющие постоянного места жительства, профессии как объект социальной работы в ИК. 

Нормативная, законодательная база, регулирующая социальную работу с женщинами, в том числе осужденными. 

Программы ресоциализации и социальной реабилитации осужденных женщин в ИУ. Восстановление семейных связей как основное направление социальной помощи. Опыт ИК-2 УФСИН России по Мордовской республике по совместному проживанию осужденных женщин, имеющих грудных и малолетних детей и его распространение в других исправительных учреждениях для женщин. Работа Школы матери в ИУ.

Тема 8. Оказание социальной помощи осужденным-инвалидам и престарелым
Физиологические, психофизиологические, психологические и социально-психологические, медико-социальные особенности осужденных инвалидов и престарелых.

Российское законодательство о социальном обеспечении инвалидов и пенсионеров, в том числе  осужденных.

Проблемы общения, трудовой и досуговой занятости осужденных-инвалидов и престарелых. Особенности ресоциализации и реабилитации данной категории осужденных в ИУ различного вида режима.

Технология паспортизации и оформления инвалидности, пенсий, льгот, медицинских и страховых полисов в период отбывания наказания в ИУ. 

Профилактика социальной дезадаптации осужденных данной категории. Формы привлечения государственных органов и общественности к решению социальных проблем осужденных инвалидов и престарелых.

Тема 9. Оказание социальной помощи осужденным, страдающим неизлечимыми и трудно излечимыми болезнями
Охрана здоровья осужденных в УИС как социальная проблема. Психофизиологические, социально-психологические и социальные отличия осужденных, страдающих неизлечимыми и трудно излечимыми болезнями, алкогольной и наркотической зависимостью.

Социальный статус данной категории осужденных, особенности их содержания, общения с персоналом исправительного учреждения, другими осужденными и родственниками.  Основные направления профилактики факторов риска.

Особенности социальной работы с осужденными ВИЧ-инфицированными, имеющими тяжелую форму туберкулеза, рака, психического расстройства. Профилактика случаев суицида среди данной категории осужденных. Сочетание мер режимно-профилактического, медицинского, психологического, педагогического, социального характера в работе с данной категорией осужденных. Проведение совместно с психологом психокоррекционной и психотерапевтической работы. Оказание им юридической помощи (консультации). Взаимодействие с представителями государственных, общественных, благотворительных, религиозных организаций по оказанию помощи данной категории осужденных.

Тема 10. Оказание социальной помощи осужденным с алкогольной  и наркотической зависимостью
Анализ социальных проблем осужденных, страдающих алкогольной и наркотической зависимостью. Социальные программы работы с данной категорией осужденных.

Специфика комплексного использования всех форм и средств ресоциализации осужденных, страдающих алкогольной и наркотической зависимостью в исправительном учреждении: режим, общественно-полезный труд, общеобразовательное и профессиональное обучение, воспитательная и психолого-терапевтическая работа. Сочетание медикаментозных и социально-психологических средств их реабилитации. Групповая психотерапия, тренинги с лицами, страдающими алкогольной и наркотической зависимостью.

Тема 11. Социальная работа с осужденными в экстремальных и сложных жизненных ситуациях
Понятие экстремальной ситуации, травматический и посттравматический стресс в исправительных учреждениях и среде осужденных. Лишение свободы - сложная жизненная ситуация и дезадаптация личности осужденных в ИУ.

Классификация действий людей в экстремальных ситуациях: паническое поведение, осмысленные активные действия, пассивность.

Особенности социальной работы с осужденными в экстремальных и постэкстремальных ситуациях. Действия социальных работников в случае природных, биогенных и техногенных катастроф и после них. Социальная работа в ситуациях группового неповиновения осужденных или массовых беспорядков. Действия социальных работников в случае захвата в качестве заложников сотрудников ИУ.

Пути выхода из экстремальных и сложных психических ситуаций. Работа по профилактике социогенных экстремальных ситуаций, обучению осужденных и сотрудников поведению в экстремальных ситуациях. Социально-психологическая самопомощь социального работника и осужденного.
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ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ

К ГОСУДАРСТВЕННОМУ ЭКЗАМЕНУ.

1. Социальная работа как наука.
2. Социальная работа как профессиональная деятельность.

3. Функции, цели и задачи социальной работы

4. Субъекты и объекты социальной работы, их взаимодействие.
5. Психолого-ориентированные теории социальной работы: психодинамическая модель; экзистенциалистская и гуманистическая модель.
6.  Социолого-ориентированные теории социальной работы: теории экологических систем; радикальные и марксистские модели; разрешающая модель.

7. Комплексно-ориентированные теории социальной работы: когнитивная модель; ролевая теория (модель); социально-педагогическая модель; витально-ориентированная модель.
8. История социальной работы в России, основные этапы ее становления и развития.
9. Место и роль коммуникации в деятельности социального работника.
10. Принципы социальной работы.
11.  Методы исследования в социальной работе.

12.  Уровни социальной работы.

13. Личность социального работника: профессиональные и духовно-нравственные качества.

14. Модель индивидуальной социальной работы.

15.  Модель групповой социальной работы.
16. Социальная патология: ее виды и проявления в жизнедеятельности клиентов.
17. Главные базовые основания, определяющие трудности социального положения отдельных людей, групп людей, слоёв и общностей людей.

18.  Личностные ресурсы и их изменения. Связь личностных изменений и изменений жизненной среды.

19.  Социальный статус как ресурс личности.

20.  Жизненная позиция - ядро личностных потенциалов человека.

21.  Компенсация недостаточного жизненного опыта. Социальная работа с несовершеннолетними и молодежью.

22. Сущность социальной политики, ее цели, направленность.

23. Взаимосвязь социальной политики и социальной работы.

24.  Государственная система социальной защиты населения.

25.  Социальная адаптация: сущность, способы регулирования адаптационных процессов.

26.  Эволюция семьи как социального института. Социальная работа с семьей.

27. Социальная работа с безнадзорными детьми и подростками.

28. Социальная работа с сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей.

29. Социальная работа с выпускниками детских домов и школ-интернатов.

30.  Социальная работа с детьми-инвалидами и их семьями.

31.  Социальная защита детей, испытывающих жесткое обращение и насилие. 

32.  Сущность пенитенциарной социальной работы.

33.  Функции пенитенциарной социальной работы.
34.  Характеристика объектов и клиентов пенитенциарной социальной работы.
35. Принципы, формы и методы прикладной пенитенциарной социальной работы.

36.  Социальная работа с безработными.

37.  Социальная работа с лицами без определённого места жительства.

38.  Объективная необходимость технологизации социальных процессов. Особенности технологизации социальной сферы и социальной работы.

39. Технологический процесс: сущность и содержание.

40.  Социальные проблемы: специфика и способы решения.
41. Социальные проблемы молодежи в современных условиях.

42. Девиантное поведение: сущность и причины.

43. Формы проявления девиантного поведения. Технология социальной работы с лицами, показывающими девиантное поведение.
44.  Социальная диагностика: цели, этапы и методы проведения.

45.  Социальное обеспечение и механизм его осуществления.

46.  Социальное страхование, его виды и пути реализации.

47. Социальная реабилитация в социальной работе.

48. Социальная опека и попечительство.

49. Консультирование как технология в социальной работы.

50. Социальное прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной работе.

51.  Психотехнологии в социальной работе.

52.  Технология социальной работы с женщинами. Специфика социальной работы в женских исправительных учреждениях.

53.  Технология социальной работы с инвалидами и престарелыми.

54.  Технология социальной работы с мигрантами и беженцами. 

55.  Технологии социальной работы с персоналом исправительных учреждений и их семьями.

56.  Анализ основных нормативных документов, регулирующих социальную работу в исправительных учреждениях России. Отечественный опыт социальной работы в УИС.
57.  Диагностика социальных проблем осужденных исправительного учреждения.
58.  Технология составления социального паспорта исправительного учреждения.

59.  Планирование социальной работы в исправительном учреждении.

60.  Взаимодействие ИУ с государственными органами, общественными, религиозными и другими организациями в оказании социальной помощи осужденным.

61. Особенности социальной работы с осужденными в карантине. Разработка программ решения индивидуальных проблем осужденных.

62.  Особенности социальной работы с несовершеннолетними осужденными.

63.  Социальная работа с осужденными женщинами.

64.  Оказание социальной помощи осужденным-инвалидам и престарелым.

65.  Оказание социальной помощи осужденным, страдающим неизлечимыми и трудно излечимыми болезнями.
66. Оказание социальной помощи осужденным с алкогольной  и наркотической зависимостью.

67.  Социальная работа с осужденными в экстремальных и сложных жизненных ситуациях.

68.  Взаимодействие сотрудников группы социальной защиты и учета трудового стажа осужденных с другими отделами и службами ИУ при осуществлении социальной работы с осужденными.

69.  Восстановление социально полезных связей осужденного как ведущее направление социальной работы. Связь с родственниками осужденного по вопросам его бытового и трудового устройства. 

70.  Группа социальной защиты и учета трудового стажа,  осужденных ИК: организация и содержание деятельности в соответствии с нормативными документами. 
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